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Formation accueil du public en situation de handicap - 3h

Ce document atteste que Yamina BELDJEHEM a fini la formation "Formation accueil du Public en situation de handicap en ERP"

Résumé de la formation : Définir le handicap Connaître le cadre légal entourant l’accueil d’un client en situation de handicap Identifier les différents
types de handicap Identifier les situations problématiques pour ce type de clientèle au sein d’un établissement Proposer des solutions pour faciliter

leurs accueils Adapter son comportement aux différentes situations
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